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يمكننا التحدث معك

يستطيع Carers SA التحدث معك بلغتك، أو عبر خدمة الاتصال الوطنية )National Relay Service( إذا

كنت أصمّ أو تجد صعوبة في السمع أو الكلام عبر الهاتف. الخدمتان مجانيتان.

يمكننا التحدث معك بلغتك

أخبرنا بلغتك وبالأوقات التي تناسبك.

1
اتصل بنا وأخبرنا باللغة التي تتحدثها وبالوقت الذي يناسبك للتحدث. سنحجز لك مترجماً شفوياً في وقت

. يناسبك ونتصل بك عندئذٍ

2
سجّل معنا عبر الإنترنت. أخبرنا بلغتك وبالأوقات التي تكون متاحاً فيها. أو اتصل بـ Carers SA على الرقم

5600 8291 (08)، أو بـ Carer Gateway على الرقم 737 422 1800. أخبرنا بلغتك وبالوقت الذي يناسبك،

وسنعاود الاتصال بك مع مترجم شفوي.

3
يمكن لشخص آخر أن يجري المكالمة الأولى نيابةً عنك، مثل أحد أفراد العائلة أو صديق أو عامل يقدّم لك الدعم

بالفعل.

يتولى Carers SA ترتيب المترجمين الشفويين. لا توجد أي تكلفة عليك.

CARERS SA

(08) 8291 5600
CARER GATEWAY

1800 422 737

اتصل بنا

Carers SA, 338 Tapleys Hill Road, Seaton SA 5023

carerssa.com.au  ·  info@carerssa.com.au  ·  (08) 8291 5600
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