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हम आपसे बात कर सकते हैं
Carers SA आपसे आपकी भाषा में बात कर सकता है। यदि आप बहरे हैं, या फ़ोन पर सुनने या बोलने में कठिनाई
होती है, तो हम नेशनल रिले सर्विस (National Relay Service) के  ज़रिए भी बात कर सकते हैं। दोनों सेवाएँ
निःशुल्क हैं।

हम आपसे आपकी भाषा में बात कर सकते हैं

हमें अपनी भाषा बताएँ और यह भी कि आप कब उपलब्ध हैं।

1 हमसे संपर्क  करें और बताएँ कि आप कौन सी भाषा बोलते हैं और आप कब बात करने के  लिए उपलब्ध हैं। हम आपके
लिए सुविधाजनक समय पर दुभाषिया बुक करेंगे और उसी समय आपको फ़ोन करेंगे।

2 हमारे पास ऑनलाइन रजिस्टर करें। हमें अपनी भाषा और अपने उपलब्ध समय बताएँ। या Carers SA को
(08) 8291 5600 पर फ़ोन करें, या Carer Gateway को 1800 422 737 पर। हमें अपनी भाषा और अपना उपलब्ध
समय बताएँ, और हम दुभाषिए के  साथ आपको वापस फ़ोन करेंगे।

3 कोई और व्यक्ति आपके  लिए पहला फ़ोन कर सकता है, जैसे परिवार का कोई सदस्य, कोई मित्र, या कोई कर्मचारी जो
पहले से आपकी मदद करता है।

दुभाषिए की व्यवस्था Carers SA करता है। आपके  लिए कोई शुल्क नहीं है।
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