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Possiamo parlare con lei
Carers SA può parlare con lei nella sua lingua, oppure tramite il National Relay
Service se è una persona sorda o se ha difficoltà a sentire o a parlare al telefono.
Entrambi i servizi sono gratuiti.

Possiamo parlare con lei nella sua lingua
Ci dica la sua lingua e quando è disponibile.

1 Ci contatti e ci dica quale lingua parla e quando è disponibile per parlare. Prenoteremo
un interprete per un orario che le va bene e la chiameremo in quel momento.

2 Si registri online. Ci dica la sua lingua e gli orari in cui è disponibile. Oppure chiami Carers
SA allo (08) 8291 5600, o Carer Gateway all’1800 422 737. Ci dica la sua lingua e quando è
disponibile, e la richiameremo con un interprete.

3 Un’altra persona può fare la prima telefonata per lei, ad esempio un familiare, un amico o
un operatore che già la assiste.

Gli interpreti sono organizzati da Carers SA. Per lei non c’è alcun costo.
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