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ਪੰਜਾਬੀ

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ
Carers SA ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬੋਲ਼ੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਉੱਤੇ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਵਿੱਚ
ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਨੈ ਸ਼ਨਲ ਰਿਲੇਅ ਸਰਵਿਸ (National Relay Service) ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਦੋਵੇਂ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ

ਸਾਨੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੱਸੋ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਵਿਹਲੇ ਹੋ।

1 ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਾਨੂੰ  ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਿਹੜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਹਲੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ
ਢੁਕਵੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਬੁੱਕ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰਾਂਗੇ।

2 ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਨਲਾਈਨ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰੋ। ਸਾਨੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਉਹ ਸਮੇਂ ਦੱਸੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋ। ਜਾਂ Carers SA ਨੂੰ
(08) 8291 5600 ਉੱਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ, ਜਾਂ Carer Gateway ਨੂੰ  1800 422 737 ਉੱਤੇ। ਸਾਨੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਵਿਹਲਾ ਸਮਾਂ
ਦੱਸੋ, ਅਸੀਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਵਾਪਸ ਫ਼ੋਨ ਕਰਾਂਗੇ।

3 ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪਹਿਲਾ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਪਰਿਵਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਰ, ਕੋਈ ਦੋਸਤ, ਜਾਂ ਉਹ ਵਰਕਰ ਜੋ ਪਹਿਲਾਂ
ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ Carers SA ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੋਈ ਖ਼ਰਚਾ ਨਹੀਂ ਹੈ।

CARERS SA

(08) 8291 5600
CARER GATEWAY

1800 422 737

ਸਾਡੇ  ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
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