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Chung t6i c6 thé néi chuyén vdi quy vi

Carers SA c6 thé noi chuyén véi quy vi bang ngdn nglr clia quy vi, hodc qua Dich vu
Tiép am Quéc gia (National Relay Service) néu quy vi bi diéc hodc khé nghe, khé noi
qua dién thoai. Ca hai dich vu déu mién phi.

Chung t6i c6 thé néi chuyén véi quy vi bang ngdn ngir cdia quy Vi

Hay cho ching t6i biét ngdén ngir cha quy vi va khi nao quy vi ranh.

a Hay lién lac v&i chdng téi va cho biét quy vi néi ngén ngtr nao va khi nao quy vi ranh dé
noi chuyén. Chung tdi sé dat thdng dich vién vao gid thuan tién cho quy vi va goi cho quy
vi vao luc dé.

a Hay dang ky véi ching tbi trén mang. Cho ching téi biét ngon ngir clia quy vi va nhirng
gid quy vi ¢ thé néi chuyén. Hodc goi Carers SA s6 (08) 8291 5600, hoac Carer Gateway
s6 1800 422 737. Cho ching toi biét ngdn ngl clia quy vi va khi nao quy vi ranh, chiing toi

sé goi lai cho quy vi cung v&i mét théng dich vién.

e Ngudi khac cé thé goi cudc dién thoai dau tién gitip quy vi, chdng han nhu ngudi than
trong gia dinh, ban bé hoac nhan vién dang hé trg quy vi.

Thong dich vién do Carers SA sap xép. Quy vi khéng phai trad bat ky chi phi nao.
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